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01. OBJETIVO E APLICAGAO DO MANUAL

O principal objetivo deste Manual é apresentar os requisitos do sistema de gestdo da qualidade aplicaveis
aos fornecedores de matérias primas, componentes e servigcos que afetam os requisitos da Metalurgica Hame ou

de seus clientes.

02. POLITICA DA QUALIDADE

“Atender os requisitos dos clientes, através da qualidade, competitividade e inova¢ao, buscando a melhoria

continua do sistema de gestdao da qualidade.”

03. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS CLIENTES DA HAME

Além dos requisitos apresentados neste Manual os fornecedores também devem atender aos requisitos

especificos dos clientes da Hame.

04. REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Os materiais utilizados na fabricacdo de pecas devem estar conforme as exigéncias governamentais
relacionadas com aspectos de seguranca, toxicidade, perigos, riscos ambientais, elétricos e eletromagnéticos e/ou
conforme regulamentacéao vigente no Brasil. Ainda, deverao ser seguidos todos os requisitos especificos da Hame

e do cliente final, quando aplicavel.

05. REQUISITOS AMBIENTAIS

A Metallrgica Hame espera que seus fornecedores estabelecam um Sistema de Gestdo Ambiental baseado
nos requisitos da NBR 1SO14001. Quando o fornecedor ndao possuir um Sistema de Gestdao Ambiental certificado o
fornecedor deve, no minimo, fornecer evidencia de atendimento a legislacdo ambiental do Pais.

E dever do fornecedor seguir os requisitos ambientais para prover determinado tipo de material e/ou
produto, e quando aplicavel, seguir corretamente a legislacdo. Os fornecedores devem manter vigentes os
documentos ambientais pertinentes ao seu processo/servico. Se o fornecedor ndo seguir e/ou descumprir alguma
lei ambiental inerente ao seu processo, podera ser suspenso e ter o fornecimento para a Hame bloqueado.

A Hame se reserva no direito de realizar visitas técnicas e/ou auditorias nas dependéncias do provedor em
qualquer periodo, com ou sem aviso prévio. Nessas visitas/auditorias podem ser avaliados todos os requisitos Hame
ou requisitos de clientes, ou ainda questdes socioambientais.

06. DIREITOS HUMANOS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Metalurgica Hame espera que seus fornecedores tenham um padrdao minimo de responsabilidade social
de acordo com as leis aplicaveis, abrangendo os seguintes aspectos:
e Respeito aos seus empregados;

e Manutencdo de um local de trabalho seguro e saudavel;
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e Seguranca no fornecimento de produtos e servicos.

e Nao fazer uso direto ou indireto de mao de obra infanto-juvenil ou trabalho forgcado em suas atividades;

e Garantir liberdade de associag¢do sindical dos empregados, ndo permitindo qualquer tipo de ato ou situagao
discriminatoria;

e Atendimento a legislacao trabalhista em vigor;

e N3ao ao assédio e discriminagdo de qualquer tipo.

7 CONDUTA COMERCIAL

A Metallrgica Hame assumiu o compromisso de realizar negdcios usando seus valores para orientar o
comportamento dos funcionarios. Nossa politica € manter um compromisso global de cumprir todas as leis de
prevencdo de corrupcdo e de suborno nos paises onde realizamos ou pretendemos realizar negécios, proibindo
pagamentos corruptos ou outra conduta inapropriada. Todos os funcionarios, bem como todas as pessoas ou
entidades contratadas, devem cumprir esta politica e esperamos que monitorem o cumprimento continuo da
mesma ao promover ou realizar negdcios na sua empresa.

Presentes, comissdes, vantagens e favores, cujo valor e/ou as circunstancias possam ensejar suspeita de qualquer
favorecimento indevido, ndo devem ser fornecidos e tdo pouco aceitos. A influéncia na escolha de um processo
através de favorecimento impréprio (dissonante de critérios de qualidade e preco dos produtos e/ou servigo) ndo
é permitida.

A troca de informacgdes, durante negociagdes prévias a um fornecimento, deve ser precisa e em conformidade com
todas as leis aplicaveis (inclusive as relativas a concorréncia e praticas desleais), ndo permitindo qualquer indugao

a erro.

8 CADASTRO IMDS E SUBSTANCIAS RESTRITAS

A Metalulrgica Hame exige de seus fornecedores o cadastro dos elementos quimicos e dados quantitativos
de cada produto fornecido no site: www.mdsystem.com (ID Hame: 67289).
Os fornecedores, quando solicitados, também devem responder a um relatério de Minerais de Conflito. Minerais
de Conflito sdo minerais explorados no leste da Republica Democratica do Congo, como Tantalo (Ta), Estanho (Sn),
Tungsténio (W) e Ouro (Au). Todos os produtos fornecidos devem ser produzidos com materiais que atendam as
exigéncias governamentais relacionadas aos aspectos de seguranca, substancias quimicas restritas, meio ambiente,
elétricos e eletromagnéticos, observando a regulamentacgao e legislacdo vigente no Brasil e paises de destino. Cabe
ao fornecedor conhecer e aplicar a regulamentagao ambiental existente relativa a seus produtos, processos e
residuos. Para o fornecimento de qualquer produto quimico devera ser enviada FISPQ (Ficha de Informacdes de
Seguranga de Produtos Quimicos). As FISPQs devem ser enviadas sempre anexadas as notas fiscais dos produtos,

por se tratar de um procedimento de seguranca
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9 NOMEAGAO DO ESPECIALISTA (PSCR)

Os fornecedores de produtos ou servicos automotivos deverdo ter o Representante de Seguranga e
Conformidade do Produto (PSCR) nomeado através de uma carta de nomeacdo e treinamento no organismo
homologado (VDA/QMC). E de obrigatoriedade do fornecedor, informar de forma imediata, caso o responsavel seja
substituido. O responsavel, devera obrigatoriamente exercer cargos com poder de decisdo, como: geréncia,
direcdo, presidéncia, etc. e possuir
a formacao de " REPRESENTANTE DE SEGURANCA E CONFORMIDADE DO PRODUTOQ". A atualizacao do controle do
Representante de Seguranca e Conformidade do Produto (PSCR) devera ser realizada anualmente.

10 CONDIGCOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Quando estabelecido no pedido de compras, os fornecedores devem enviar um certificado de qualidade
anexo a nota fiscal. Este certificado deve estar legivel e transmitir todos os resultados das especificacdes contidas
no pedido de compra (classificacdo de material, dimensional, tratamento superficial, aspectos visuais, nome do
fornecedor, origem, assinatura do responsavel da qualidade, propriedades quimicas e/ou mecéanicas, nimero de
corrida, descrigdo, entre outros). Este certificado é avaliado ja no momento do recebimento do material. Caso haja
alguma divergéncia no certificado, quanto ao pedido de compra ou material, o setor de recebimento ou qualidade

podera efetuar devolugdo do material ou bloquear a entrada do mesmo até que a situacdo seja regularizada.

Os horarios de recebimento dos materiais adquiridos pela Hame seguem de acordo com a seguinte forma: 07:40h
as 11:30h e das 13:00h as 16:30h. Antes de entrar nas dependéncias da Hame, o fornecedor deve comunicar a
portaria sobre a chegada do determinado material, e em maos devem estar a nota fiscal e outros documentos
pertinentes. O uso de EPIs — Equipamentos de Prote¢do Individual é obrigatdrio ao acessar a manufatura
(dependéncias internas) da Hame: sapato fechado, calga, protetor auricular, dculos de seguranca e/ou demais
equipamentos. O fornecedor serd encaminhado ao devido setor de recebimento, no qual o responsavel desse setor
ira verificar e validar a nota fiscal do material.

Qualquer material que tenha necessidade de entrega fora do horério estipulado, somente serd recebido se o
fornecedor tiver uma ordem de entrega acordada (e-mail, telefone, etc.) com o responsavel pelo recebimento do

material.

11 RASTREABILIDADE

Os fornecedores, quando aplicavel devem ser capazes de rastrear para cada lote fornecido a origem de sua
matéria-prima e sua sequéncia de producao.
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12 RETENGAO DE REGISTROS

Todos os registros da qualidade devem ser arquivados por um periodo minimo de 5 anos, exceto quando acordado
com a Hame um prazo diferente. Os registros devem ser preservados de modo legivel e prontamente
identificaveis e recuperaveis. O fornecedor deve manter um backup desses registros.

Exemplos de registros da qualidade:

¢ Registros de inspegao:

¢ FMEA de processo;

* Plano de Controle;

* Alertas de Qualidade;

» Registros de capabilidade de processo;

¢ Relatdrios de ndo conformidade e de ag¢des corretivas;

¢ Registros de calibracdo de instrumentos de medicao e controle;

e Certificado de Matéria Prima;

¢ Andlise Metalurgica do produto;

¢ Documentos de aprovacgdo de amostras (PPAP);

¢ SolicitacOes de desvios, etc...

13 CONFIDENCIALIDADE

N3o é permitido revelar a terceiros, produgdo ou inspecao dos produtos fornecidos para Hame ou nao
envolvidos diretamente no projeto, qualquer informacao ou documento que tenha sido disponibilizado pela Hame
para o cumprimento do fornecimento e/ou desenvolvimento do produto, salvo de uma autorizacdo formal de um
representante da Hame. Em alguns casos especificos, a Hame pode ou deve enviar normas e manuais dos clientes
finais e com isso, solicita sigilo e respeito as informacg&es enviadas, sejam por e-mail, site, telefone ou tratadas
pessoalmente.

Todos os desenhos, especificagdes, modelos, amostras, dados e quaisquer outras informacgdes fornecidas pela
Hame ao provedor e todos os direitos patrimoniais e autorais sobre os mesmos sao de propriedade exclusiva da
Hame. O fornecedor se compromete a manter a confidencialidade a respeito de todas as informacgdes relativas aos
servigos contratados, das informacgGes técnicas ou ndo, patentedveis ou ndo e demais dados que vierem a compor

os trabalhos analisados, executados ou acompanhados, sob as penas da legislacdo aplicavel a matéria.

14 MONITORAMENTO DOS FORNECEDORES

A Metalutrgica Hame monitora a desempenho dos seus fornecedores através do IQF - indice de Qualificacio

do Fornecedor, que é calculado mensalmente da seguinte forma:

Elaborador: Aprovador:
Marise Lickfeld José Fernandes




. ~ R DOCUMENTO: | Revisao:
Sistema de Gestdo da Qualidade MQF0001 17
H Data em vigor:
Manual da Qualidade de Fornecedores 19/06/2023
—AME Metalurgica Hame Ltda Pagina: /
7/17

CNPJ81872236/0001-10

14.1 para fornecedores de Matéria prima e componentes automotivos, o cdlculo é gerado automaticamente pelo

software Consistem.

IQF = IQE + 1Ql + 1QS

IQE - indice de Qualidade de Entrega: Este indice avalia a entrega do produto no prazo estabelecido. O sistema
(CSW) compara automaticamente e realiza o cdlculo conforme quadro 1. Nota: Existe uma tolerancia de * 3 dias
Uteis no prazo de entrega.

IQl- indice de Qualidade de Inspegdo: Este indice avalia a qualidade do produto fornecido. O sistema (CSW)
compara automaticamente e realiza o calculo conforme quadro 1.

IQS - indice de Qualidade do Sistema de Gestdo do Fornecedor: Este indice avalia o Sistema de Gestdo da

Qualidade do fornecedor. Este indice é atribuido diretamente ao cadastro do fornecedor.

14.2 - para fornecedores de servicos automotivos, exemplo: pintura, tratamento térmico, tratamento

superficial, o cdlculo é feito manualmente em planilha de Excel.
IQF = IQE + 1Ql + 1QS (VDA+RAC)

IQE - indice de Qualidade de Entrega: Este indice avalia a entrega do produto no prazo estabelecido.

1Ql- indice de Qualidade de Inspegdo: Este indice avalia a qualidade do produto fornecido.

1QS - indice de Qualidade do Sistema de Gest3o do Fornecedor: Este indice avalia o Sistema de Gest3o da Qualidade
do fornecedor, incluindo especificamente:

VDA - indice que considera o seguinte fator: Nota obtida em auditorias de homologac¢io ou monitoramento.

RAC - Relatérios de agdo corretiva: Pontuagdo considerada de acordo com o prazo de repostas e/ou tratativas

perante uma eventual ndo conformidade de cliente.

Critérios de avaliagao %

IQl (gtd lotes conformes/Iote recebido) +RNC+VDA 1QI1=30%
RNC=5%
VDA=10%

IQE (qtd lotes entregues no prazo/total de lotes recebidos) IQE=25%

IQS (nota analise de risco + ISO9001+IATF) FORT0037=10%
ISO9001= 15%
IATF16949= 5%
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14.3 — Para avalia¢do da Performance dos Fornecedores

A classificagcdo dos fornecedores é atualizada e monitorada mensalmente, a divulgacao dos resultados para todos

fornecedores através de e-mail cadastrado, a cada trimestre, para o fornecedor, sendo responsabilidade do

fornecedor consultar sua performance através destes canais de divulgacdo. Mensalmente os fornecedores terdo a

seguinte classificacao:

Nota: (1) O resultado apresentado ao fornecedor serd a média anual do indice de Qualificacdo - IQF.

14.3.1 Classificacao

70~89,9

CLASSIFICACAO

Apto a fornecer produtos e servicos

Apto a fornecer produtos e servigos, risco de nao participar em novos

desenvolvimentos

demeritados.

Apto a fornecer produtos e servicos, plano de acao requerido para indicadores

A15. DESENVOLVIMENTO DOS FORNECEDORES

A Metalurgica Hame deseja que seus fornecedores de matérias primas, componentes e servicos

automotivos, ndo certificados na IATF 16949, desenvolvam seus sistemas de gestdo da qualidade com o objetivo

final de obter uma certificacdo nesta norma.

As etapas esperadas para este desenvolvimento sdo as seguintes:

4

Certificagcdo ISO 9001 e conformidade com os Requisitos Minimos de Sistema de Gestdo da

Qualidade de Subfornecedores Automotivos;

Certificagdo ISO 9001 e conformidade com os requisitos da IATF 16949, verificados através de

auditorias de 22 parte;

Certificacdo IATF 16949 através de auditorias realizadas por um organismo de certificacdo

reconhecido pela IATF.

A Metalurgica Hame deseja que estes fornecedores utilizem e estejam familiarizados com os conceitos e

metodologias descritas nos seguintes manuais:

v" Manual de Planejamento Avancado da Qualidade do Produto e Plano de Controle (APQP)
v" Processo de Aprovacdo de Pecas de Producdo (PPAP)
v" Manual de Referéncia de Anélise do Sistemas de Medic3o (MSA)
v" Manual de Fundamentos do Controle Estatistico de Processo (CEP)
v" Manual de Andlise do Modo e Efeito de Falha (FMEA)
v’ CQls
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16. AUDITORIAS DE 22 PARTE

A Metallrgica Hame podera realizar auditorias de 22 parte nos seus fornecedores de matérias primas,
componentes e servigos automotivos, quando identificar necessidade, para avaliar a adequacgdo do seu sistema

de gestdo da qualidade, requisitos normativos, especificos de clientes ou determinados pela Metalurgica Hame.

17. MODIFICAGOES EM PROJETO OU PROCESSO

Se o fornecedor tem necessidade de alteracdo no seu produto/processo, a documentagdo com a descri¢do
completa da necessidade deve ser submetida a area de Hame. A Hame incentiva seus fornecedores a submeterem
sugestdes que melhorem a qualidade e confiabilidade do produto, reduzam custos e sejam mutuamente benéficas.
AlteracOes de processo de fabricacao, projeto do produto, componentes, embalagens, subcontratados ou
alteracdo do local de fabrica¢do dos produtos previamente aprovados devem seguir as recomendac¢des da edi¢cdo
mais recente do Manual do PPAP. Nenhuma alteragdo técnica é permitida sem avaliagdo prévia da Hame. O
fornecedor tem por obrigacdo informar a drea de Engenharia qualquer alteracdo no processo de fabricacdo em
relagdo ao aprovado quando esta significar alguma alteragdo do desempenho do produto fornecido. Para isso, o
fornecedor deve solicitar e preencher um formuldrio de solicitacdo de alteracdo de Produto/Processo para

avaliagcdo da Hame.

18. SUBMISSAO DE PPAP

O processo de aprovacdo de pecas de produgdo — PPAP, define os requisitos genéricos para aprovac¢ao dos
produtos de producgao, incluindo materiais de produgao, servicos ou material a granel. Seu principal propésito é
determinar se todos os requisitos de projeto de engenharia do cliente e especificagbes, estdo adequadamente
entendidos pela organizacdo, e que o processo tem potencial para produzir um produto, que consistentemente
atenda aos requisitos, durante uma corrida de producdao normal. Esse processo comeca desde as etapas de
elaboracdo da documentacdo, producdo das amostras, submissdo e vai até a aprovacdo. Para que o fornecedor
atinja o fornecimento de série é necessaria aprovagdo do processo via meios de comunicacdo ou até mesmo na
planta do fornecedor. Nem todos os fornecedores necessitam fazer PPAP, isso sera definido em cada caso e a Hame
ird comunicar quando necessario realizar o PPAP.

Um PPAP bem avaliado por uma equipe multidisciplinar, tem mais garantias que o fornecedor tenha
conhecimento dos requisitos de desenhos e especificacdes de produtos da Hame e possui habilidades e condi¢des

técnicas para fabricar e/ou fornecer um produto de acordo com o que foi exigido. A elaborag¢do do PPAP por parte
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do fornecedor devera ser realizada de acordo com o manual de PPAP edicdo vigente, e geralmente é solicitado

PPAP nivel 3, podendo variar de acordo com o tipo de servigo ou produto fornecido.

Podera ser utilizada outra metodologia quando houver acordo formal entre o fornecedor e o cliente. Em
geral, o lote minimo para produgdo de pecas no PPAP é de 300 pecas, porém, pode ser alterada a quantidade
conforme acordo formal com a Hame. Obs.: Alteracbes no produto que possam impactar na qualidade ou
caracteristicas do mesmo, devem ser comunicadas formalmente e sé realizada apds aprovacdo da Hame ou até
mesmo do cliente final.

Os fornecedores que ja possuem o PPAP (ou equivalente) aprovado pelo cliente da Hame e/ou norma do
cliente estdo dispensados da submissdo de PPAP, mediante a apresentacdo de uma cépia do PSW ou aprovacdo
completa do PPAP ou parte da norma que contempla a aprovacao. (Direct by)
A dispensa da submissdo do PPAP so serd vdlida se o fornecedor for indicado pelo cliente da Hame. Para os
processos especiais (ex. solda, tratamento térmico, tratamento superficial, pintura, decapagem,
fundicdo, etc.) o fornecedor deve realizar avaliacGes periddicas nos padrées CQl ou equivalente, tanto para
processos internos ou contratacdo de terceiros.
A aprovacdo de peca de producdo é sempre necessaria antes da primeira expedi¢do do produto, cabendo ao
fornecedor submeter o PPAP nas condi¢bes definidas. O fornecedor deve notificar as areas de Engenharia e
Qualidade da Hame sobre quaisquer alteracdes abaixo relacionadas:
Uso de outra construgdo ou material opcional em relagdo ao que foi usado na pega ou conjunto anteriormente
aprovado;

v" Utilizacdo de novas ferramentas, matrizes, etc. (incluindo substituicdo ou ferramental adicional);
Mudanca ou reparo de ferramental ou equipamento;
Ferramental e equipamentos transferidos (mudanca de lay out);
Mudanca de subfornecedor de pecas, materiais ou servigos subcontratados;
Utilizacdo de ferramental inativo;
Interrupc¢do do fornecimento por mais de doze meses;
Alteracdo de métodos de ensaios e medicao;

Nova fonte de matéria-prima.

N N N VR N NN

Novos produtos ou mudancas de engenharia (produto modificado por uma alteracdo de engenharia,
material ou registro de projeto.);
v' Correcdo de discrepancia em produtos submetidos anteriormente, também se considera casos onde a

submissao inicial teve o laudo de rejeitado ou aprovado em condicional.
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19. DESVIOS DE PROJETO OU PROCESSO

Em situagcOes onde houver necessidade de solicitagao de desvio, para produtos e processos que tenham sido
produzidos ou que por algum motivo se necessite produzir com alguma caracteristica ndo conforme as
especificacdes de desenhos ou normas, ja com PPAP aprovado, devera ser obtida uma aprovacdo por parte da
Engenharia da Hame, antes do embarque do item.

O fornecedor deve preencher um formuldrio de solicitacdo de desvio realizando um comparativo entre o item
padrdo (especificado) e o item proposto, as quantidades de pecas que contemplardo a solicitacdo, descricdo e o
motivo do pedido e encaminhar ao departamento de Engenharia da Hame. Essa solicitacdo sera analisada
internamente pela Engenharia, que dara a devida disposicao.

Todo desvio serd concedido para uma quantidade especifica e/ou para um tempo determinado. O fornecedor
devera garantir que a conformidade seja atendida, de acordo com as especificacbes do produto, quando as
quantidades e/ou tempo “sob desvio” expirarem. As pecas sob desvio deverdo ter identificacdo diferenciada:

“Pecas sob desvio”.

20. EMBALAGEM E TRANSPORTE

O fornecedor deve preservar a conformidade do produto com as especificacdes até a entrega no local de
destino. Isto inclui identificacdo, manuseio, armazenagem e embalagem de forma assegurada. A embalagem
utilizada pelo fornecedor deve ser previamente aprovada, durante o processo de desenvolvimento do fornecedor
e antes do inicio do fornecimento regular do produto.

As embalagens devem garantir a integridade do produto fornecido, além de facilitar o manuseio, a movimentagao
e armazenagem.

A Hame prioriza fornecedores que oferecam produtos/materiais que possuam embalagens retorndveis e
reaproveitaveis, com o intuito de contribuir para com a minimizagdo do consumo dos recursos naturais e geragao
de residuos.

A Hame solicitara do fornecedor, quando aplicavel, o atendimento a legislacdo referente a logistica reversa das

embalagens.

21. CONTROLE DE PRODUTO NAO CONFORME

O fornecedor deve assegurar que produtos ou servigos que ndo estejam conformes com os requisitos sejam
identificados e controlados para evitar seu envio e entrega a Metalurgica Hame ou seus clientes. A liberagdo ou
envio de produtos ou servicos ndo conformes sé pode ocorrer mediante concessdao da Hame e, quando aplicavel,

de seus clientes. Esta mesma sistematica deve ser aplicdvel para produtos suspeitos, retrabalhados ou reparados.
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Os fornecedores devem notificar imediatamente a Hame caso algum produto ndo conforme tenha sido

expedido.

Os custos de ndo conformidades ou problemas de qualidade serdo cobrados dos fornecedores, nas seguintes

situagoes:

- Débitos impostos a Hame por seus clientes, gerados por problemas de qualidade ou desabastecimento de

responsabilidade dos fornecedores;

- Hora parada de producao provocada por problemas de qualidade ou abastecimento;

- Selecdo ou retrabalho com mao de obra da Hame ou mao de obra terceirizada;

- Ocupacado de espaco fisico em selecdo ou retrabalho feito dentro da Hame;

- Lote ndo conforme detectado na inspecao de recebimento, producao, auditoria final ou clientes da Hame;

- Perdas de materiais e mao-de-obra agregados ao material ndo conforme;

- M3o de obra terceirizada usada nos clientes finais e/ou na Hame, em sele¢do ou retrabalhos, que sera

cobrado conforme nota fiscal da empresa contratada, mais os impostos pertinentes;

- Transporte ou fretes fora do quadro de entregas programadas, gerado por problemas de qualidade ou falta

de abastecimento dos provedores.

22. EMBARQUE CONTROLADO

O embarque controlado é um processo adicional de inspecdo, criterioso, preferencialmente executado em

local especifico, separado da linha de produgdo, onde as caracteristicas envolvidas no problema devem ser

inspecionadas garantindo que pecas nao conformes sejam detectadas e segregadas, dentro da planta do

fornecedor, até que se tenha certeza que as a¢Ges tomadas agirdo diretamente na causa geradora do problema.

Se as agles corretivas ndo forem eficazes, havera a necessidade do embarque controlado. Uma ou mais das

situacdes a seguir podem ser consideradas na determinagao da implementac¢dao do embarque controlado:

v

v
v
v
v

C\

Defeito (s) detectado (s) na Hame;

Falhas reincidentes;

Paradas de linhas e/ou interrupgdes importantes na Hame ou seus clientes;

Gravidade da ndo conformidade;

Acdo de contencdo inadequada fazendo com que as pecas ndo-conformes cheguem a Hame ou a

seus clientes;

Processo de produc¢do ndo-capaz;

Resultados de auditoria.
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23. TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

Nos casos em que a Hame identificar uma ndo conformidade, o fornecedor serd imediatamente informado
da ocorréncia. Quando julgar necessario, a Hame enviard um relatdrio para analise da ndao conformidade, FOR 0079
— (RNC) Relatério de Nao Conformidade, para analise e registro de agGes por parte do fornecedor. As respostas ao
relatério deverdo ser preenchidas adequadamente e retornadas a Hame para validagdo. Formuldrios de

fornecedores também sdo aceitos, desde que contenham as mesmas informacdes solicitadas pela Hame.

NOTA: Caso ocorrer abertura de relatdrio de nédo conformidade, além de repassar ao fornecedor todo custo
realizado internamente ou no cliente final (refugos, descartes, inspecdes, logistica, dentre outros), poderd ser

efetuado a cobranga de uma multa/taxa administrativa no valor de R$200,00.

As acGes de contencdo devem ser enviadas no prazo maximo de 24h Uteis. A analise de causa raiz e definicdo
de acdo corretiva devem ocorrer e serem enviadas para Hame no prazo de até 7 dias Uuteis. Evidéncias
demonstrando que as a¢bes propostas foram realizadas na devida analise de causa e/ou correcdo do problema,
devem ser enviadas a Hame, de acordo com o método utilizado pelo fornecedor.

A verificagcdo da eficdcia sera realizada num prazo de até 90 dias, podera verificar as a¢des na planta do
fornecedor ou ndo. Caso ocorra algum caso especifico que difere do mencionado acima, devera ser alinhado entre

Metallrgica Hame e fornecedor.

24. EQUIPAMENTOS DE PROPRIEDADE DA HAME OU DE CLIENTES

O fornecedor deve ter cuidado com os equipamentos de propriedade da Hame ou de seus clientes,
enquanto estiver sob o seu controle. O fornecedor deve identificar, verificar, proteger e manter a propriedade da
Hame (ou de seus clientes) fornecida para o uso ou incorporacdo ao produto. Se alguma propriedade for perdida,
danificada ou considerada inadequada ao uso, o fornecedor deve comunicar a Hame e manter registros desta
comunicagao.

Sdo consideradas propriedades da Hame: matéria-prima, ferramentais, equipamentos de medic¢do, dispositivos,
embalagens, entre outros.
O fornecedor também é responsavel pela manutencao e calibracdo de equipamentos de producdo e inspecao (de

propriedade da Hame ou dos seus clientes) quando estes estiverem em poder do fornecedor.
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25. PLANOS DE CONTINGENCIA

Os fornecedores devem estabelecer e documentar Planos de Contingéncia para, no minimo, falhas em
equipamentos chave; interrupgdo dos produtos, processos e servigos providos externamente; desastres naturais
recorrentes; fogo;

interrupc¢des das utilidades; ataques cibernéticos nos sistemas de tecnologia da informacao; falta de mao de

obra; ou rupturas na infraestrutura, com objetivo de garantir o fornecimento de produtos e servicos a Hame ou
seus clientes. Recomenda-se que, a intervalos definidos, os Planos de Contingéncia sejam testados quanto a sua

efetividade.

26. ATUALIZAGAO DA DOCUMENTAGAO

Manual da Qualidade: O fornecedor é responsavel por manter uma cépia atualizada deste Manual da Qualidade de
Fornecedores e verificar junto a Hame eventuais atualizagdes do manual.
Requisitos especificos do cliente: O fornecedor é responsavel em atender os requisitos especificos do cliente Hame,

dados que sao enviados pela Engenharia de Processo.

27. ACEITE DO MANUAL

O fornecedor que atende aos critérios para fornecimento receberd uma cépia do MQF0001 - Manual da Qualidade
de Fornecedores, devendo dar o aceite no recebimento do Manual. Sera considerada a confirmacgao de leitura do
e-mail como validacdo do aceite do recebimento do Manual da Qualidade de Fornecedores. Caso o fornecedor ndo
confirme a leitura do e-mail, ao aceitar o primeiro pedido de compra apds o envio ou revisdo do Manual,

subentendesse que as condi¢cdes do Manual foram aceitas.
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28. CONTATOS

Para contatos com a Metaldrgica Hame devem ser utilizados os seguintes telefones e e-mails:

Compras
Mara Balbinoti
(47) 3376-8200 — Ramal 8240

mara.balbinoti@hame.com.br

Engenharia
Henrique Esser
(47) 3376-8200 — Ramal 8233

henrigue.esser@hame.com.br

Qualidade - SGQ
Marise Lickfeld
(47) 3376-8200 — Ramal 8239

marise.lickfeld@hame.com.br

Qualidade Produto/Processo
Jaqueline Dickow
(47) 3376-8200 — Ramal 8249

jaqueline.dickow(@hame.com.br

Envio de certificados de qualidade,
material e prestador de servigo:

certificado.gqld@hame.com.br
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29. HISTORICO DE REVISOES
Rev.: Motivo da revisao Responsavel pela revisao Aprovador

12 Atualizagao de informacgdes e revisdo do layout
do documento.

13 Revisao geral do manual e atualizagao de
informagdes do tépico 18.

14 Revisao geral do manual e inclusdo do anexo A
“carta de responsabilidade (CNR 01)”.

15 Adequacgéo e revisao para site Hame.

16 Adequacéao da pontuacgao considerando
auditoria VDA 6.3. Adequacéo e revisao para
site Hame.

16 Adequacéo para atender requisitos IATF e
requisitos especificos de cliente

17 Item 14, separa IQF MP e Servigos, item 14.1,
14.2, 14.3- Inserida tabela de classificagdo
Acertos ortograficos em geral
Incluido contato qualidade do produto e e-mail
certificados

Jocieli Dreher

Denis Petermann

Denis Petermann

Denis Petermann

Denis Petermann

Marise Lickfeld

Marise Lickfeld

Denis Petermann

Denis Petermann

Denis Petermann

Comité do site

José Fernandes

José Fernandes

Jose Fernandes
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Ciente de todas as responsabilidades,

Nome:

Assinatura:

Data:
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